Regulamin korzystania z Voucheréw Szkoty Muzyki Artyz
wersja obowigzujgca od dnia 4 kwietnia 2025 r.

Rozdziat |
[Postanowienia ogdine]

§1.
Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw oferowanych przez Artyz sp.
Z 0.0. z siedzibg przy ul. Mieszka | 62, 71-011 Szczecin, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem 0000641935, NIP 9552406035, zwang dalej Ustugodawca.

§2.
Voucher to dokument wystawiony przez Ustugodawce poswiadczajgcy uiszczenie optaty za
poczet ustug i towardéw pozostajacy w ofercie Ustugodawcy, umozliwiajgcy wybor i realizacje tych
ustug i towaréw dostepnych w ofercie Ustugodawcy w pozniejszym terminie, jednak nie pézniej
niz data waznosci bonu i o wartosci ustug lub towaréw nie wiekszej niz cena (wartos¢) bonu.

§ 3.
Wystawca i nabywca
A) Nabywca/Osoba obdarowana — kazda petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna
dysponujaca wystawionym przez Ustugodawce voucherem, akceptujgca postanowienia
niniejszego Regulaminu.
B) Wystawca, nazywany dalej Ustugodawcg Artyz sp. z 0.0. to podmiot zobowigzujacy sie
pozostawaé w gotowosci do realizacji ustug lub towaréw pozostajgcych w jego ofercie w
aktualnie obowigzujgcej cenie - o wartosci ustug nie przekraczajgcych wartosci bonu oraz w
okresie waznosci bonu.

§ 4.
Voucher jest dostepny w dwéch formach:
- Elektronicznej - wystane na wskazany adres e-mail
- Papierowej - do odbioru na zyczenie w wybranej placowce Ustugodawcy.

§ 5.
Kazdy Voucher posiada unikalny numer identyfikacyjny, ktéry umozliwia jego realizacje w systemie
informatycznym Ustugodawcy.

§ 6.
Zakupienie i/lub realizacja Vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Ustugobiorce, tj. osobe fizyczna lub prawng, nabywajaca Voucher.

§7.
Vouchery sg ewidencjonowane w systemie informatycznym Ustugodawcy, a dane o przypisanych
do nich srodkach pienieznych oraz terminie waznosci sg dostepne w systemie.

§ 8.
Vouchery mozna naby¢:
- Poprzez kontakt internetowy z Ustugodawca (e-mail, kanaty social media).
- Fizycznie, w wybranych placéwkach Ustugodawcy.

§9.
W przypadku niewykorzystania petnej wartosci Vouchera, pozostata kwota pozostaje do
dyspozycji Ustugobiorcy do czasu uptywu terminu waznosci Vouchera.

§10.
Realizacja Vouchera jest mozliwa wytgcznie w placoéwkach nalezgcych do Ustugodawcy i dotyczy
ustug i towaréw dostepnych w jego ofercie.



§11.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Vouchera w przypadku:
- Uptywu terminu waznosci Vouchera.
- Stwierdzenia niezgodnosci numeru identyfikacyjnego Vouchera.

§12.
Szczegdtowe zasady korzystania z Voucherow, w tym ich waznosc, realizacja oraz zwroty,
okreslono w dalszych paragrafach Regulaminu.

Rozdziat I
[Czym jest Voucher]

§1.
Voucher to bon towarowy wydawany przez Artyz sp. z 0.0., ktéry uprawnia posiadacza do
bezgotéwkowego nabycia towardw lub ustug dostepnych w ofercie Ustugodawcy.

§ 2.
Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie w placéwkach nalezgcych do Ustugodawcy lub za
posrednictwem jego systemu informatycznego.

§ 3.
Voucher wystepuje w dwdch formach:
A) Elektronicznej — w postaci kodu liczbowego wysytanego na wskazany przez Ustugobiorce
adres e-mail.
B) Papierowej — dostepnej do odbioru osobistego w wybranej placéwce Ustugodawcy.

§ 4.
Dane dotyczace przypisanych srodkéw pienieznych oraz terminu waznosci Vouchera sg
rejestrowane w systemie informatycznym Ustugodawcy.

§ 5.
Kazdy Voucher posiada unikalny kod identyfikacyjny, ktéry umozliwia jego realizacje w systemie.

§ 6.
Voucher nie jest kartg ptatniczg ani elektronicznym instrumentem ptatniczym w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7.
Wartos¢ Vouchera:
A) Wartosé Vouchera jest ustalana przez Nabywce, przy czym minimalna wartos¢ to 100 zt.
B) W przypadku realizacji ustugi lub zakupu towaru o wartosci wyzszej niz warto$¢ (cena bonu)
przypisana do Vouchera, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania réznicy $rodkiem
ptatniczym obowigzujacym na terenie Polski.

§ 8.
Voucher moze by¢ uzyty wielokrotnie, az do wyczerpania przypisanej do niego wartosci (ceny
bonu) lub do uptywu terminu waznosci.

§9.
Voucher nie podlega wymianie na gotoéwke ani w catosci, ani w czesci, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych w Regulaminie.

§ 10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Vouchera w przypadku jego uszkodzenia,
zniszczenia, utraty waznosci lub stwierdzenia nieprawidtowosci w kodzie identyfikacyjnym.

Rozdziat Il



[Zakup Vouchera]

§1.
Voucher mozna naby¢ poprzez kontakt internetowy z Ustugodawca (e-mail, media
spotecznosciowe lub inne wskazane kanaty komunikaciji).

§ 2.

Proces zakupu Vouchera obejmuje:

A) Okreslenie przez Ustugobiorce kwoty, na jakg ma zosta¢ wystawiony Voucher (minimalna
wartosc¢ to 100 zf) oraz podanie adresu e-mail do wysyitki Vouchera.

B) Wypetnienie formularza zaméwienia dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy.

C) Dokonanie ptatnosci za Voucher poprzez link do ptatnosci przestany przez Ustugodawce na
wskazany w formularzu adres e-mail.

D) Po zaksiegowaniu ptatnosci, elektroniczny Voucher zawierajgcy unikalny kod zostanie
przestany przez Ustugodawce na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.

§ 3.
Ustugodawca wystawia Voucher:
A) Elektronicznie — w formie pliku PDF wysytanego na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
B) Papierowo — do odbioru osobistego w placéwce, po wczesniejszym uzgodnieniu.

§ 4.
Potwierdzeniem zakupu Vouchera jest:
A) Otrzymany Voucher z unikalnym numerem identyfikacyjnym.
B) Potwierdzenie zakupu wysytane drogg elektroniczna.

§ 5.
W przypadku zakupu Vouchera na odlegtosc:
A) Ustugodawca informuje Ustugobiorce o petnej kwocie zamowienia oraz szczegétach ptatnosci.
B) Ustugobiorca ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu, bez podania
przyczyny, zgodnie z przepisami dotyczgcymi sprzedazy na odlegtosé. Szczegdtowe informacije
znajduja sie w Regulaminie Strony.

§ 6.
Reklamacje zwigzane z zakupem Vouchera mozna zgtaszaé:
A) Droga mailowa na adres: marketing@artyz.pl.
B) Osobiscie w wybranej placéwce Ustugodawcy.

§7.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ poproszenia o papierowa wersje Vouchera, ktéra bedzie gotowa do
odbioru po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca.

§ 8.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia Vouchera w przypadku
nieuregulowania petnej kwoty zakupu.

Rozdziat IV
[Realizacja Vouchera]

§ 1.

Voucher moze by¢ zrealizowany wytgcznie na towary i ustugi oferowane przez Artyz sp. z 0.0. w



placowkach Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu informatycznego.

§ 2.
Aby zrealizowac¢ Voucher, Ustugobiorca powinien podczas ptatnosci w panelu klienta wpisac
unikalny kod identyfikacyjny przypisany do Vouchera w odpowiednim polu.

§ 3.
W przypadku realizacji ustugi lub zakupu towaru, ktérego warto$¢ przekracza kwote przypisang
do
Vouchera, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania réznicy innym srodkiem ptatniczym,
takim jak:
- Przelew bankowy.
- Blik.

§ 4.
Jesli warto$¢ nabywanych ustug lub towaréw jest nizsza niz kwota dostepna na Voucherze
pozostata
kwota pozostaje przypisana do Vouchera i moze by¢ wykorzystana podczas kolejnych transakciji,
do
momentu uptywu terminu waznosci.

§5.

Voucher nie podlega wymianie na gotdwke ani w catosci, ani w czesci.

§ 6.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera w przypadku:
- Uptywu terminu waznosci Vouchera.
- Podejrzenia naduzycia lub niezgodnosci z warunkami okreslonymi w Regulaminie.

§7.
Realizacja Vouchera jest mozliwa wielokrotnie, az do wyczerpania przypisanych do niego srodkéw
lub do momentu uptywu terminu waznosci.

§ 8.
Przed realizacjg Ustugodawca kazdorazowo weryfikuje wazno$c¢ oraz stan srodkow przypisanych
do Vouchera.

§9.
W przypadku problemdw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje Vouchera, Ustugobiorca
powinien skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta Ustugodawcy.

Rozdziat V
[Waznos¢ i zwroty sSrodkéw z Vouchera]

§1.
Voucher jest wazny od 24 grudnia 2024 r. do 30 marca 2025 ..

§2.
Aktywacja Vouchera musi nastgpic¢ przed koncem terminu waznosci. Po tym terminie Voucher
traci swojg waznos$é, co oznacza brak mozliwosci jego dalszego wykorzystania.

§ 3.
W przypadku niewykorzystania srodkdéw przypisanych do Vouchera w okresie jego waznosci
posiadacz Vouchera nie moze zwrécié sie do Artyz sp. z 0.0. z prosba o zwrot niewykorzystanych
Srodkéw.

. § 4.
Srodki z Vouchera, ktére nie zostaty wykorzystane zgodnie z pkt. 3, przepadajg po uptywie
terminu waznosci.



§5.

Voucher nie podlega wymianie na gotdwke ani w catosci, ani w czesci w okresie jego Waznosci.

§ 6.
W przypadku, gdy Ustugobiorca zgubi, uszkodzi lub zniszczy Voucher, srodki na nim zapisane
przepadajg, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich odzyskanie.

§7.
Wszelkie watpliwosci dotyczace waznosci Vouchera lub mozliwosci zwrotu srodkéw powinny by¢
kierowane do Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy droga mailowa lub telefoniczng.

Rozdziat VI
[Przetwarzanie danych osobowych]

§1.
Administratorem danych osobowych zwigzanych z zakupem i realizacjg Voucherdw jest Artyz sp.
Z 0.0., z siedzibg przy ul. Mieszka | 62, 71-011 Szczecin.

§2.
Dane osobowe Ustugobiorcéw sg przetwarzane wytgcznie w celu:
- Realizacji zakupu i obstugi Voucheréw,
- Weryfikacji Srodkéw przypisanych do Vouchera,
- Rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz zwrotéw $rodkow.

§ 3.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym z:
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO), Weryfikacji Srodkoéw przypisanych do Vouchera,
- Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

§ 4.
Ustugobiorca ma prawo do:
- Wgladu w swoje dane osobowe,
- Zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
- Przenoszenie danych.

§ 5.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym celéw, podstaw
prawnych, okresu przechowywania danych oraz praw przystugujgcych Ustugobiorcy, zawarte sg
w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 6.
W celu realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorca moze
kontaktowac sie z Administratorem danych osobowych drogg mailowa na adres:
marketing@artyz.pl.

§7.
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow wskazanych w pkt.
2, a po ich zakonczeniu — przez czas wymagany przepisami prawa lub niezbedny do dochodzenia
lub obrony roszczen.

§ 8.

Dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest to
wymagane przepisami prawa lub niezbedne do realizacji ustug, takich jak obstuga techniczna lub
ksiegowa.



Rozdziat VI
[Postanowienia koncowe]

§1.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcag w zakresie zakupu i realizacji Voucheréw.

§ 2.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce, w szczegdlnosci:
- Kodeksu cywilnego,
- Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
- Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§ 3.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn,
takich jak:

- Zmiany w obowigzujacych przepisach prawa,

- Wydanie decyzji lub zalecen przez uprawnione organy publiczne,

- Koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, bteddéw lub omytek w tresci Regulaminu,
- Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci dotyczgcych Voucherdw.

§ 4.
O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow, publikujgc zmieniong
wersje na stronie internetowej oraz przesytajgc powiadomienie na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce podczas zakupu Vouchera.

§ 5.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez wtasciwe
sady powszechne.

§ 6.
Kontakt z Ustugodawca w sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem mozliwy jest za
posrednictwem:
- Adresu e-mail: marketing@artyz.pl,
- Telefonu: +48 792 874 894 (koszt potagczenia wedtug taryfy operatora).

§7.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy i
obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zmiany.



